KUUROJEN PALVELUSAATIO sr
DOVAS SERVICESTIFTELSE sr

TIETOSUOJASELOSTE

DomaCare -asiakastietojarjestelman henkilorekisteri

Rekisterin nimi

DomacCare asiakastietojarjestelma

Rekisterin kuvaus

Kuurojen palvelusaatio kasittelee palvelun tuottamiseen
nahden tarpeellisia henkilotietoja DomaCare -
asiakastietojarjestelmassa.

Rekisterinpitaja

Kuurojen Palvelusaatio sr

PL 62, 00401 HELSINKI

(kdyntiosoite llkantie 4) Y-

tunnus: 0116651-2

Puhelin: (09) 580 3860

Séhkoposti: keskustoimisto(at)kpsaatio.fi

Tietosuojavastaava

Janne Rintamaki
p. 044 335 0685
janne.rintamaki@kpsaatio.fi

Ilkantie 4
PL 62, 00401 HELSINKI

Y-tunnus 0116651-2 keskustoimisto@kpsaatio.fi
Vaihde (09) 580 3860 www.kpsaatio.fi
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Tietojen kayttotarkoitus ja
tietojen kasittelyn peruste

Asiakastietojen kasittely perustuu lakiin tai asiakkaan
suostumukseen. Asiakasrekisteriin tallennettuja tietoja
kaytetdaan asiakkaan palveluiden tuottamiseen ja/tai hanen
hoitamiseensa sekd muihin lain ja suostumusten mukaisiin
kayttotarkoituksiin.

Rekisteriin tallennetut tiedot

Asiakkaan nimi, henkildtunnus, yhteystiedot.

Asiakkaan nimedama lahiomainen, alaikaisen asiakkaan
huoltaja, asiakkaan laillinen edustaja.

Asiakkaan palvelun jarjestamisen, suunnittelun,
toteuttamisen ja seurannan turvaamiseksi tarpeelliset tiedot,
kuten tutkimuksessa, hoidossa ja kuntoutuksessa syntyvat
terveystiedot seka esitiedot.

Asiakkaasta syntyvat rekisteritiedot luovutetaan palvelun
tilaajalle palvelusuhteen paatyttya.

Séhkoisen rekisterin lisdksi yllapidetdadn osarekisterina
erillista paperilla olevaa perustietorekisterid, joka voi sisaltaa
myo0s tiedot potilaan antamista suostumuksista ja kielloista
potilastietojen luovuttamiseen.

Sadnnonmukaiset tietoldhteet

Asiakas, asiakkaan huoltaja, asiakkaan laillinen edustaja tai
ldhiomainen.

Palvelukeskuksen henkilokunta.

Asiakkaan suostumuksella tietoja voidaan saada myos toisilta
terveydenhuollon toimintayksikoiltd tai ammattihenkil6ilta.

Sailytysaika

Henkilotietoja kasitelldan ja sdilytetdan vain sen ajan, kun
asiakkaalla on voimassa oleva palvelu-/asiakassuhde
palveluntuottajaan

Henkil6tietojen luovuttaminen

Asiakastiedot ovat salassa pidettavia ja henkilokunnalla on
salassapitovelvollisuus.

Asiakastietoja voidaan luovuttaa
- asiakkaan tai hanen laillisen edustajansa suostumuksella.
- nimenomaisen lainsddannoksen nojalla.
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Asiakastietojen sijainti

DomacCaren asiakastietokanta ja sovelluspalvelin sijaitsevat
UpCloud Oy:n yllapitamassa palvelinhotellissa Helsingissa.
Kaikki tietojen kasittely ja tallentaminen tapahtuu Suomen
lakeja noudattaen sekd Suomen rajojen sisdpuolella. Tietoja
ei siirreta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

Henkilotietojen suojaus

Asiakastietojarjestelman suojaus perustuu
kayttovaltuushallintaan, tietokantojen ja palvelinten
tekniseen suojaukseen, tilojen fyysiseen suojaukseen,
tietoliikenteen suojaukseen seka varmuuskopiointiin.
Toiminnan asianmukaisuutta valvotaan lokitietoja
seuraamalla sekd esimiestydskentelylla.

Potilastietojen kaytto ja
suojaamisen yleiset
periaatteet

Asiakkaiden tiedot ovat salassa pidettavia eika niita saa
luovuttaa sivullisille.

Rekisterinpitdjan johto paattaa organisatorisista ratkaisuista ja

antaa kayttooikeudet tyontekijoille asiakasrekisteritietoihin
siind laajuudessa kuin tyotehtavat sita edellyttavat.

Sahkoisesti kasiteltaviin tietoihin on padsy vain siihen
oikeutetun tyontekijan henkilokohtaisella
kayttajatunnuksella ja salasanalla. Lokitietoja kerataan
kaikista asiakkaan henkilotietoihin tehtavista katseluista,
lisdyksistd, muutoksista ja poistoista. Lokitiedot sailytetaan
vallitsevan lainsdddannon mukaisesti. Asiakastietoja voivat
kdyttaa ainoastaan asianomaisessa palvelukeskuksessa tai
sen toimeksiannosta asiakasta hoitavat tai siihen liittyviin
tehtaviin osallistuvat henkilot.

Vanhat ja mahdollisesti sahkoisen asiakastietojarjestelman
ohella syntyvat paperitulosteet pidetaan lukituissa ja
valvotuissa tiloissa.

Profilointi

Rekisterin sisaltamia tietoja ei kaytetd profilointiin.
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Rekisterdidyn tarkastusoikeus

Asiakkaalla on oikeus tarkastaa itsedan koskevat rekisteritiedot.
Tiedot luovutetaan asiakkaalle tai hanen lailliselle edustajalleen
kirjallisena. Tarkastusoikeuden kayttaminen on maksutonta.

Rekisterdidyn oikeus vaatia
tiedon oikaisemista,
poistamista tai kasittelyn
rajoittamista

Rekisterinpitdjan on ilman aiheetonta viivytysta oma-
aloitteisesti tai asiakkaan vaatimuksesta oikaistava, poistettava
tai tdydennettava rekisterissa oleva virheellinen tai rekisterin
kayttotarkoituksen kannalta tarpeeton, puutteellinen tai
vanhentunut henkilétieto.

Korjauspyynto tehdaan kirjallisesti ja osoitetaan
rekisterinpitdjalle taman tietosuojaselosteen kohdassa
Yhteydenotot ilmoitettuun osoitteeseen. Korjauspyynnén
tekijan henkil6llisyys varmistetaan luotettavalla tavalla
tapauskohtaisesti.

Rekisterdidyn oikeus tehda
valitus valvontaviranomaiselle

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle
valvontaviranomaiselle, jos rekisterinpitdja ei ole noudattanut
toiminnassaan soveltuvaa tietosuojasdantelya. Kansallinen
valvontaviranomainen on tietosuojavaltuutettu. Lisdtietoa
rekisterdidyn oikeuksista www.tietosuoja.fi.

Yhteydenotot

Kaikissa asiakkaiden henkilotietojen kasittelyyn liittyvissa
kysymyksissa ja omien oikeuksien kayttamiseen liittyvissa
tilanteissa rekisterdidyn tulee ottaa yhteytta tietosuojavastaava
Janne Rintamakeen. Kirjalliset korjauspyynnot toimitetaan
osoitteella Kuurojen Palvelusdicitio sr, PL 62, 00401 Helsinki.
Rekisterinpitdja voi tarvittaessa pyytaa rekisterditya
tdsmentamaan pyyntodan kirjallisesti ja rekisterdidyn tai hanen
laillisen edunvalvojansa henkil6llisyys voidaan tarpeen
vaatiessa varmentaa ennen muihin toimenpiteisiin ryhtymista.
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